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1.GIRIS
La Flora Otel Izmit, Kocaeli'de faaliyet gdsteren 36 odall butik otelimizde, siirdiiriilebilir turizmi
temel alan bir isletme anlayisi benimsiyoruz. Dogal kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarla
uyumlu calisma ve ekonomik kalkinmaya katki saglama hedefiyle hareket ediyoruz.

2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Enerji Verimliligi: LED aydinlatma, hareket sensorlii sistemler ve eneriji tasarruflu
cihazlar kullanilir.

Su Yonetimi: Su tasarruflu musluklar ve dus basliklari ile su tiiketimi azaltilir. Camasir ve
temizlik streclerinde geri donusturidlmus su kullanimi tegvik edilir.

Atik Yonetimi: Atiklar aynistinilir, geri déntisiim kutular misafirlerin erigsimine sunulur.
Tek kullanimlik Grinler minimize edilir.

Dogal Kaynaklarin Korunmasi: Yerel ve mevsimsel Urinler tercih edilir. Kimyasal
temizlik Urtnleri yerine gevre dostu alternatifler kullanilir.

3. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Yerel istihdam: Otelimizde ncelikli olarak Izmit ve cevresinden personel istihdam edilir.
Toplumsal Katilim: Yerel etkinliklere sponsorluk saglanir, blge halkiyla i birligi yapilir.

Esitlik ve Cesitlilik: Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik gibi farkliliklara saygi gosterilir;

ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.

Calisan Egitimi: Personelimize sirdirdlebilirlik, hijyen, glivenlik ve misteri memnuniyeti
konularinda diizenli egitimler verilir.

4. EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Yerel Tedarik: ithal iriinler yerine yerel iireticilerden temin edilen uriinler tercih edilir.
Uzun Vadeli Planlama: Isletme karliligi ile cevresel ve sosyal fayda arasinda denge
kurularak uzun vadeli strdurlebilirlik hedeflenir.

Enerji ve Maliyet Yonetimi: Enerji tlketimi izlenir, verimlilik analizleri yapilir ve
maliyetler optimize edilir.

5. MISAFIR KATILIMI

Misafirlerimize surdirulebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi verilir.
Havlu ve carsaf degisim sikigi misafir tercihine gore ayarlanir.
Geri bildirim mekanizmalari ile misafir 6nerileri degerlendirilir.

6. SUREKLI 1YILESTIRME

Sarduardlebilirlik performansi yilda en az bir kez gézden gegirilir.
Yeni teknolojiler ve uygulamalar takip edilerek sistemler glincellenir.
Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi'nin ylkdmliliikleri dogrultusunda ilerleme sadlanir.
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Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun icin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
0zen gOsteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi

olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

« Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz,

e Su, enerji ve tim dodal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve ener;ji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiuketim performansimizin
surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonilli  olarak yUrdtir,
galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda eneriji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar
yaratmak (izere is birligi yapmayi onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi slrdiirmeye
calisiriz.

Enerji verimli uygun ariin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,

alinabilecek dnlemleri planlariz.
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Tesisimizde tiim alanlarda gerekli dnlemler alinmakta ve 6nce yerinde tedbir
ile risklerin giderilmesi saglanmakta, giderilmeyen riskler icin uyari ve
bilgilendirmeler yapilmakta, tiim kullanilan ekipmanlarin bakimlar yetkili

servis ve yetkili calisanimiz tarafindan planh olarak yapiimakta ve kayitlari

saklanmaktadir.

Calisanlarimiza, misafirlerimize ve tiim paydaslarimiza glvenli ve saglikli
calisma ve yasam ortami saglamak icin; kazalari ve meslek hastaliklarini
Oonlemek amaci ile, planlama yaparak acil durumlara karsi en kisa stirede ve
en etkin sekilde miidahale edebilecek bir organizasyon olusturmayi ve etkin

olarak uygulamayi goérev ilke edinmistir.
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Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett farki gdzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glvenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is gicltine katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit lcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

“Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmemiz, toplumsal cinsiyet esitligini temel bir ilke
olarak benimsemektedir. Kadromuzun yaklasik %40 * tan fazlasinin kadin galisanlarimizin
olusturmasi, sektorde kadin istihdamini artirma yoniindeki kararliigimizin ve kapsayici

insan kaynaklari politikamizin gigla bir géstergesidir.”
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémdirlye karsl gézetmek ve
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda gocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is

ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Galisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda

egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin g6zetimi altinda olduklarindan

emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler

dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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AMAC

LA FLORA HOUSE OTEL tim calisanlarin givenli, adil ve esitlik¢i bir ortamda
calismasini saglamak, 7/24 hizmet sunulan bir otel isletmesi olarak her vardiyada
esit uygulamalari giivence altina almak amaciyla bu politikay! yirirlige koymustur.

KAPSAM

Bu politika; tam zamanl, vardiyali, sézlesmeli tiim personel (resepsiyon, temizlik,
teknik servis, mutfak, giivenlik, yoneticiler vb.) ile tedarikci ve taseron calisanlari
kapsar.

POLITIKA ILKELERI

Otelimizde ise alim, vardiya planlamasi, terfi, egitim, Ucretlendirme, performans
dederlendirme gibi sireglerde irk, etnik kdken, dil, cinsiyet, yas, din, engellilik,
medeni durum, cinsel yénelim, siyasi diisiince gibi higbir ayrim gézetilmez. - Glindliz-
gece ayrimi yapillmaksizin tim calisanlar ayni haklara sahiptir. - Ayrimcilikla
miicadele, sadece yoneticilerin degil, tim calisanlarin sorumlulugundadir.

IHLALLER

Ayrimcilik, dislama, asagilama veya benzeri davranislarda bulunan personele karsi
disiplin slireci isletilir. Tekrarlayan ya da agir ihlallerde is akdi feshedilebilir ve yasal
yollara bagvurulabilir. Bildirim Sireci: Ayrimcilida maruz kalan veya tanik olan
calisanlar, Insan Kaynaklar departmanina gizlilik icinde bagvurabilir. Bildirimde
bulunan kisiler, higbir sekilde cezalandirimaz veya diglanmaz.

TAAHHUDUMUZ

LA FLORA HOUSE OTEL tim vardiyalarda kapsayici, saygili ve esitlikci bir calisma
ortamini slrdiirecegini taahhiit eder.
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Surdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/g6ziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghig Giivenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gbérmis cevre ve surdurilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye =zararli etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, Griin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dbokme ambalajlama
alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donisebilir
veya geri donustlrilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
Uzerinde denenmemig, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

Yerli ve yerel iretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiiriini yansitan/tanitan

drtin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile

birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireglerinden dogan

cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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La Flora Otel olarak, tesisimizin bulundugu cevredeki dogal yasamin korunmasini, siirdirlebilir
turizm anlayisimizin temel ilkelerinden biri olarak gérmekteyiz. Dogal dengeyi gdzeten bir hizmet
anlayisiyla, bulundugumuz bdlgedeki yaban hayatina saygili bir yaklasim benimsemekteyiz.

Uygulamalarimiz

Fotograf veya gozlem gibi doga etkilesimlerinin, sessiz ve uzaktan gerceklestirilmesini
tesvik ediyor; dogaya zarar vermeyen davranis bigimlerini destekliyoruz.

Dodal yasamla karsilagilan olagandisi durumlarda, gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesi
icin ilgili kurum ve yetkililerle iletisime gecilmesini sagliyoruz.

Tesis sinirlari igerisinde, esir yaban hayati barindiran ya da hayvanlar ticari veya gosteri
amagl kullanan herhangi bir etkinlik, trlin veya uygulamaya yer verilmemektedir.

Hayvanlari koruma dernegi ile tema vakfina yardimlar yapmaktayiz.

Yaklasimimiz

Yaban hayatina yonelik tim yaklasimimiz, yasal dizenlemelerle ve iyi uygulama 6rnekleriyle
uyumlu sekilde sekillendirilmistir. Biyogesitliligin korunmasi, yalnizca dogal mirasin degil; ayni
zamanda surdirilebilir turizmin ve yasanabilir bir gelecegdin de teminati olarak goriilmektedir.

La Flora Otel olarak, dogayla uyumlu bir konaklama deneyimi sunmayi hedeflemekte; cevremizi
paylastigimiz tim canlilara saygi géstermeyi sorumlulugumuzun bir parcasi olarak kabul
etmekteyiz.

Misafirlerimiz I¢in Bilgilendirme

Yaban hayatinin korunmasina yonelik cabalarimizin etkili olabilmesi, misafirlerimizin gdsterecegi
duyarhlikla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, doda ile ig ice gegirilen zamanlarda asagidaki
hususlara 6zen gosterilmesini 6nemle rica ederiz:

Yaban hayvanlarina yaklasilmamasi, beslenmemesi veya fiziksel temas kurulmaya
calisiimamasi,

Hayvanlarin yasam alanlari olan yuvalara, su kaynaklarina veya dogal barinaklara
giriimemesi,

Flagh fotograf cekimi, yiiksek sesle miizik dinleme veya ani hareketlerle doganin
dengesinin bozulmamasi,

Evcil hayvanlarin kontrol altinda tutulmasi ve yaban hayati ile temastan kaginiimasi,

Yaban hayvanlarinin yalnizca uzaktan ve sessizce gézlemlenmesi, diirbiin veya zoom lens
gibi ekipmanlarla gbézlem yapilmasi,

Gozlemlenen sira disi veya yardima ihtiyag duyan bir canli hakkinda otel resepsiyonuna
bilgi verilmesi, gerekli durumlarda ilgili uzman kurumlarla iletisime gecilebilmesi acisindan
Onem arz etmektedir.

Doganin siirdirdlebilirligi, yalnizca koruma altina alinmig tiirler degil; onlarin cevresiyle birlikte
varliklarini stirdiirebilmeleriyle mimkindur. Bu nedenle, “yalnizca izleyin — midahale etmeyin”
yaklasimini benimsemek, dogaya gosterecegimiz en temel saygi bigimidir.
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Kocaeli, zengin bir kiiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi
ve gelecek nesillere aktariimasi icin ziyaretcilerin bazi hususlara dikkat etmesi
gerekmektedir.

Kiltiirel Alanlarda Davranis Kurallari:
« Miize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.
« Fotograf ve video gekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
o Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan egyalara dokunmayin.
o Mize ve tarihi yapilarda sigara igmeyin ve yemek yemeyin.
o Mize ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin.
Dogal Alanlarda Davranis Kurallar::
« Dogal alanlari korumaya yardimci olun.
« Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.
o Coplerinizi ¢op kutularina atin.
o Ates yakmayin.
« Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin.

Kurallarin ayrintih agiklamalar:
Kiiltiirel Alanlarda Davranis Kurallari:

Miize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve dider ziyaretgcileri rahatsiz etmeyin. Miize ve
tarihi yapilarda, ziyaretgilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretgcileri rahatsiz etmesini
Onlemek igin genellikle kurallar vardir. Bu kurallarin amaci, ziyaretgilerin deneyimlerini
en iyi sekilde yasamalarina yardimci olmaktir.

Fotograf ve video cekerken diger ziyaretgilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Miize ve
tarihi yapilarda fotograf ve video cekmek genellikle izin verilir, ancak diger
ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmemeye dikkat edin. Ornedin, insanlarin yiizlerini
fotograflarken izin isteyin.

Muze ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin. Mize ve tarihi
yapilarda, dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu egyalara
dokunmak, onlari zarar gorebilir veya yok edebilir.

Muze ve tarihi yapilarda sigara igmeyin ve yemek yemeyin. Mize ve tarihi yapilarda
sigara icmek ve yemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar
goérmesini 6nlemek ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmemek icindir.
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Otelimiz, iklim degisikligiyle miicadelede sorumluluk alarak karbon ayak izini azaltmayi temel
cevresel hedeflerinden biri olarak benimser. Bu dogrultuda asagidaki ilkeleri uygulamayi

taahhit ederiz:

Enerji Verimliligi

o Eneriji tiketimini azaltmak icin LED aydinlatma, hareket sensdrleri ve eneriji tasarrufiu

cihazlar kullaninz.

o Eneriji tiketimini duizenli olarak izler, analiz eder ve iyilestirme hedefleri belirleriz

Siirdiirilebilir Ulasim

e Personel ve misafirleri toplu tasima, bisiklet ve ylrilyls gibi disiik karbonlu ulagim

yontemlerine tegvik ederiz.

e Tedarik zincirinde yakin lokasyonlu ve gevreci tagima yontemlerini tercih ederiz.

Yerel ve Siirdiiriilebilir Tedarik

o Yerel Ureticilerden temin edilen Urtnleri tercih ederek tagima kaynakli emisyonlari

azaltinz.

Atik Azaltimi ve Geri Donlisiim

e Geri donusturulebilir malzemelerin kullanimini artinir, tek kullanimhk Grdnleri azaltiriz.

Farkindalik ve Egitim

e Calisanlarimizi karbon ayak izi konusunda diizenli olarak bilgilendirir ve egitiriz.

o Misafirlerimize gevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi verir, katilimi tegvik ederiz.
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Karbon ayak izinizi
neler yapal

UYULMASI GEREKEN KURALLAR

Cami veya mescitte
* Temiz elbise ve dizgiin kiyafetle girmeliyiz.

N— . . * Kapali giyinmeye 6zen gostermeliyiz.
Yiriiyln ya da bisiklete binin. « Ayaklar ve goraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz.

Things/rules to be followed
In a mosque or prayer hall

We should enter with clean clothes and proper attire.
eWe should be mindful of dressing modestly.

Walk or ride a bicycle.

#We should not step on the mosque's carpets
and rugs with dirty feet and socks.

'
'
'
'
: * Baginp gagirmamali yiiksek sesle ] *We should avoid shouting, yelling, or speaking loudly.
' ) konusmamaliyiz. :
: Ihtiyacimiz kadar yiyecek Tiiketin. ' Do not waste food.
Kiiltiirel yerlerde : In cultural places
3 ﬁ * Yiiksek sesle ve argo sézlerle konugsmamaliyiz. ﬁ eWe should enter with clean clothes and proper attire.
' L] « Kiiltirel alanlardaki arkeolojik ve kiiltiirel : L] *We should not damage archaeological
> Gereksiz su tiiketiminden kaginin eserlere zarar vermemliyiz. + ' Avoid unnecessary water consumption. andcuturstartifaces in outtal acas.
'  Bagkalarini rahatsiz edici davraniglardan : #We should avoid behavior that disturbs others.
é sakinmaliyiz. ' é
'
'
' .
< Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglarinda N Avoid unnecessary On public transport
i tikketiminden kagininiz « Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her ' use of cleaning chemicals. «We should always prioritize elderly, children,disabled,
3 S N ' and pregnant individuals, offering them seats when
' 3
' 12 mman brnerken.oncellk, T hf’hnd,e b boarding, helping with their belongings when they get
Q oturacak yer ve inerken varsa yliklerine, ' off, and assisting the disabled based on theirspecific
' = engelli ise engel durumuna gére yardimci . =4 needs.
'
' Gereksiz i1siklar sondirin. olmalyiz. s Turn off unnecessary lights.
] * Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan *We should always board from the front door
: a inmeliyiz. N {5 and exit from the rear door.
@ « Metro otobiis tranvay ve benzeri durakli i % *0On metro, bus, tram, and similar stop-based vehicles,
Tarda inllecak ducakian & hasi ; s . . we should prepare to exit before reaching our stop
' Atiklari geri doniistim veya yeniden i 0 L sl et gimizi ! Dispose of waste in and disembark on time.
3 kullanim icin atik kutularina atin. Yapip zamaninda aragtan inmeliyiz. recycling or reuse bins.
'
'
' Dogal alanlarda : In natural areas
* Cevreyi temiz tutmaliyiz, ¢opleri yere ' *We should keep the environment clean and not litter.
atmamliyiz. 8
Gamagirlarimizi kurutucu kullanmak Vi ' Hang your laundry to dry

* Agag ve bitkilere zarar vermemliyiz. #We should not harm trees and plants.

 Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar

yerine asarak kurutun. instead of using a dryer.

We should ensure that pets do not damage

4 landscaping areas.
vermemliyiz.
Her giin daha fazlasini yaparak * Gocuklar yesil alanlarin korunmasi ile Preserve vitality and nature *We should educate children about the preservation
canliligi ve dogayi koruyun! ilgili bilgilendirmeliyiz. by doing more every day! of green spaces.
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